TECNOLOGIA

Un paseo por las nubes

oy me he levantado pensando en un

paseo por las nubes, y no, no estoy

hablando de la fantdstica pelicula
protagonizada por Keanu Reeves y Aitana
Sénchez-Gijon, si no de la tecnologia IP
y lo que ésta nos ha cambiado el entorno
y la forma de hacer las cosas en la empresa
en solo unos pocos afios.

La tecnologia IP estd suponiendo una
auténtica revolucién en las comunica-
ciones empresariales y también estd cam-
biando nuestra forma de trabajar. Por ejem-
plo, parece que toda la vida nos hemos
comunicado por e-mail, pero los que tene-
mos una cierta edad y el cuarto digito pre-
side nuestra flamante edad, hemos empe-
zado nuestra andadura profesional
comunicdndonos a golpe de fax. ;Quién
envia hoy una oferta a un cliente por fax o
simplemente, quien felicita las Navidades
con una tarjeta navidefia? Desde que la tec-
nologia IP llegé a nuestro entorno, las
cosas no han parado de cambiar.

Pero la tecnologia IP tampoco ha
parado de dar pasos hacia delante, pasos
de auténtico gigante. Por ejemplo, en solo
unos pocos afios, nuestro consolidado
modelo de relaciones sociales, que pare-
cia inamovible, ha sufrido una auténtica
revolucién con las redes sociales. Ya no
nos mandamos las fotos de la fiesta de
ayer por e-mail, ni quedamos a golpe de
SMS, costumbre, que por cierto, engor-
daba considerablemente el negocio de las
operadoras de telefonia, sino que vamos a
Facebook para dar cuenta de nuestras
aventuras y desventuras, a Linkedin en
busca de contactos profesionales y segui-
mos a multitud de personas en Twitter y
todo ello lo hacemos desde nuestra Tablet
0 nuestro Smartphone.

Las empresas ya no pueden permitirse
el lujo de permanecer al margen de estos
cambios sociales. El potencial es tan alto
que no puede desaprovecharse. La tecno-
logia no es un coste, es una inversion.
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Muchos empresarios frecuentemente
relacionan comunicaciones e informdtica
como un gasto, pero la competencia hoy
en dia es feroz y el mercado solo deja
sitio para los mejor posicionados. La tec-
nologia te da la oportunidad de ser el
mejor posicionado, que no necesaria-
mente significa ser el mejor. Por tanto, la
inversion en tecnologia no es baladi.
Demos un repaso a algunos de los posi-
bles cambios que todavia se resisten a
llegar a muchas de nuestras Pymes.

En primer lugar debemos hacer men-
cion a la Voz sobre IP. Esta tecnologia inte-
gra las comunicaciones de Voz y Datos y
permite que la voz viaje a través de Internet
empleando una IP o un protocolo de Inter-
net, como queramos llamarlo. Una ventaja
de la Voz sobre IP (VoIP) es que las llama-
das telefénicas a través de Internet no incu-
rren en un gasto afiadido a lo que el usuario
ya paga por el acceso a Internet.

Hay muchas aplicaciones de telefonia
por Internet disponibles, una de las mas
utilizadas es Skype.

En Espafia, gracias a las tarifas pla-
nas, los operadores de telefonia consi-
guieron ralentizar el desembarco masivo

de esta tecnologia, pero hoy en dia estd
creciendo exponencialmente debido
al crecimiento de Internet y al incremento
de los estdndares de calidad y velocidad
de las comunicaciones. A finales del
2012, la empresa de investigacién de
mercado Juniper Research publicé un
estudio en el que aseguraba que para
2017 uno de cada siete usuarios de movi-
les utilizard de forma exclusiva el servi-
cio de voz sobre IP (VoIP). La consultora
calcula que para 2017 esta tecnologia la
estardn utilizando 1.000 millones de
usuarios en todo el mundo. Indudable-
mente, la carrera esta en marcha.

Pero si alguien estd pensando que esta
tecnologia es exclusiva para los usuarios
domésticos, debe saber que la VoIP para
empresas se ha convertido ya en una rea-
lidad, aunque no en la medida que nos
gustaria. Y el éxito futuro vendrd mar-
cado por la capacidad que tenga esta
tecnologia de seguir dando valor aia-
dido a las empresas, principalmente en
movilidad y reduccion de costos.

Las ventajas de la VoIP son muiltiples.
Muchos empresarios se pegan con las
facturas del teléfono, se pegan con el
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operador para lograr descuentos, pero no
van mas alld. Sin embargo, una inversion
hoy en esta tecnologia puede mejorar
mucho la productividad y los costos futu-
ros. Ya no es necesario disponer de una
centralita telefonica fisica ni teléfonos de
sobremesa con el correspondiente arma-
rio de comunicaciones y cableado.

Hoy, una centralita virtual, atendida por
alocuciones, nos permite que los emplea-
dos sélo necesiten un tinico dispositivo: un
Smartphone. Con ello, podemos atender
las llamadas dentro y fuera de la oficina,
desviarlas al buzon o a otro nimero, man-
dar y recibir faxes, e-mails, marcar hora-
rios para diferentes cosas, conectarnos
entre distintas sedes y todo con un tnico
aparato, nuestro teléfono mévil.

Disponen de aplicaciones web que nos
permiten conectarnos a la oficina desde
cualquier punto, bien sea desde un aero-
puerto, desde casa, desde la playa, o por
qué no, desde el campo. Y, por supuesto,
los dispositivos de telefonia IP permiten
a los usuarios utilizar tanto la transmisién
telefénica tradicional como la de telefonia
por Internet. De esta forma se multiplican
las posibilidades de encontrar una tarifa
optimizada a nuestros intereses.

Las puertas al teletrabajo estdn mds
abiertas que nunca. Los clientes, las opor-
tunidades y el negocio casi siempre hay
que salir a buscarlos y el coste del metro

cuadrado también pesa en nuestra cuenta
de resultados.

Por otro lado, la telefonia IP es escala-
ble y se adapta rdpidamente al crecimiento
de nuestro negocio sin necesidad de gran-
des inversiones. Las facturas se reducen, se
simplifican las infraestructuras, las amorti-
zaciones disminuyen y los costes de man-
tenimiento desaparecen, se optimizan los
recursos y nuestra productividad se incre-
menta al ganar en gestién y movilidad.

Muchos fabricantes y distribuidores
disponen de distintas soluciones que per-
miten el alquiler de hardware, software e
infraestructuras sin necesidad de grandes
desembolsos. Cuanto menos, merece la
pena estudiarlo.

Otro punto que también preocupa a
nuestros empresarios es la seguridad de
su negocio. Y la factura de estos servicios
también puede llegar a ser de calado,
sobre todo si es vigilancia fisica. Pues
bien, la videovigilancia en la nube tam-
bién es una tecnologia con grandes posi-
bilidades de desarrollo, sobre todo porque
brinda mayor seguridad y abarata costes.
Mayor seguridad porque disminuye el
riesgo de pérdida o corrupcién de datos
ya que la informacién no se recoge en un
DVD local susceptible de ser modificado,
dafiado o borrado y abarata costes porque
es comtn en estas soluciones que no sea
necesaria la inversion inicial, puesto que
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existen otras soluciones como el alquiler
del servicio de hospedaje en la nube. Da
la facilidad y agilidad del acceso en
remoto y, por tanto, la capacidad de
visualizar el video desde cualquier lugar,
amén de la calidad de la imagen.

Pero claro, muchos empresarios me
dirfan que sus sistemas de videovigilancia
instalados son analdgicos y que no es
momento de abordar grandes desembolsos
para cambiar a la tecnologia IP. Pues bien,
existen en la actualidad diferentes opciones
para que se puedan migrar los sistemas
CCTYV hacia la vigilancia basada en el proto-
colo IP. Y en este proceso existe un elemento
fundamental que es el codificador de video,
que ayuda a convertir las redes analdgicas al
formato digital de manera que las inversiones
realizadas en cdmaras analdgicas y cables
coaxiales queda en buen uso. Nuestra instala-
cién darfa un salto hacia delante de cara al
futuro desembarco de la alta definicion por
ejemplo. Estos sistemas ayudan a reducir las
necesidades de ancho de banda y de almace-
namiento y permite la integracion con otros
sistemas. Su principal ventaja, el ahorro de
costes. Cuanto menos, interesante.

Y cuando nuestra PYME tiene ya un
tamafio medio debemos lidiar con otro
problema: el almacenaje y la seguridad de
los datos de nuestra empresa y ahi estdn los
temidos servidores. Y para ayudarnos con
este tema, la tecnologia IP vuelve a traer-
nos soluciones. Los cloud servers o servi-
dores en la nube nos ofrecen interesantes
alternativas. Lo que normalmente estaria
en tu PC (tus programas o tus archivos,
por ejemplo) pasa a estar en un conjunto
de servidores a los que puedes acceder a
través de Internet y que forman la tal
nube. Facebook o Twitter son ejemplos de
computacién en la nube.

Las ventajas son evidentes: se accede
a los servidores desde cualquier sitio del
mundo y con cualquier dispositivo que
tenga Internet. Todo el software estd en
los servidores y no hay que instalarlo en
cada PC ni mucho menos actualizarlo.
Los equipos, por tanto, no necesitan tener
un disco duro cada vez mayor y su vida
util se eleva. Sin programas instalados o
redes de PC complejas que configurar y
mantener, los usuarios de la nube deben
tener menos problemas informaticos.

El proveedor de la nube se encarga del
mantenimiento técnico de sus propios ser-
vidores. El usuario no necesita saber crear



redes de computadoras para compartir
recursos, porque puede hacerlo a través de
la nube. Las copias de seguridad se reali-
zan siempre y de forma automdtica, por lo
que la seguridad es también un punto a
favor. Y de nuevo, la escalabilidad. Con la
nube, la escalabilidad estd garantizada sin
tener que invertir mas de lo necesario en
prevision de que las necesidades aumen-
ten. Si un usuario de la nube necesita méas
0 menos capacidad de proceso o de alma-
cenamiento, el proveedor de la nube se lo
facilitard casi en tiempo real. Eso optimiza
los recursos en todo momento.

Pero esto es el principio del camino y
en los proximos afios seguro que asistire-
mos también a una revolucién en este
aspecto. Cada vez es mayor el niimero de
PYMES que migran sus servidores a la
nube debido a la posibilidad de aprove-
char los beneficios, financieros y técnicos,
que rodean esta interesantisima opcion.

Penteo, analista independiente TIC,
acaba de presentar su Informe Universo
Cloud Computing en Espafia 2013. El
Informe analiza la situacién de los servi-
cios Cloud en Espaiia, su adopcién por
parte de la empresa espafiola y la oferta
que existe actualmente de este tipo de
servicios en nuestro pais.

El estudio pone de manifiesto que el
Cloud Computing ha empezado a aban-
donar su cardcter de tecnologia emer-
gente, a medida que la oferta de servicios
empieza a madurar y que la demanda
comienza a considerarla entre sus priori-
dades de gasto e inversion. Los servicios
y soluciones Cloud estdn penetrando,
aunque de manera lenta, en la empresa
espafiola, con un incremento paulatino de
los presupuestos dedicados a Cloud. Un

92% de las empresas encuestadas mani-
fiestan que durante 2013 mantendrdn o
incrementardn su inversion en servicios.

Y para no extenderme indefinida-
mente por las nubes, quizds me quedaria
repasar las ventajas de ir adaptdndonos a
esos aparatos que, sin ellos, nos quedaria-
mos descolgados de la nube y quizds, del
mercado en un futuro muy inmediato. Me
refiero a los iPad y los iPhones. Por
mucho que nos pese, el futuro empresa-
rial pasa por los smartphones, las tabletas
y sus correspondientes apps.

Un iPad puede ser una potente herra-
mienta de ventas y productividad para
cualquier tipo de empresa o profesion. El
desarrollo de aplicaciones relacionadas
con la productividad y los negocios son
altamente recomendables, porque sin
lugar a dudas, es el futuro.

Pero claro, tanta ventaja nos obliga
también a pensar en los inconvenientes.
No toda la carga de la responsabilidad de
la inversion estd en los empresarios. Desde
luego, el principal inconveniente que se
me ocurre es que sin Internet no hay nube.
Y no es una simple obviedad. Gran parte
del tejido industrial de nuestro pais estd en
los poligonos industriales y en poblacio-
nes de segundo y tercer orden de magnitud
y esta tecnologia de la que hemos hablado
no siempre estd a su disposicion. Si quere-
mos tener un servidor virtual, videoconfe-
rencia, voz sobre IP y nuestro proveedor
de servicios nos ofrece 2 Mg de ancho de
banda estamos perdidos.

Es posible que muchos empresarios
pequeiios no hayan pensado todavia en
las ventajas competitivas de la tecnologia
por desconocimiento, pero si los opera-
dores se la ofrecieran la cosa serfa mas

facil. Nuestros empresarios no siem-
pre entienden de tecnologia, pero seguro
que entienden de costes y de competitivi-
dad. A los poligonos no llega la fibra
dptica ni 100 Mg de ancho de banda. ;Por
qué? Las respuestas son sobradamente
conocidas. El coste de almacenaje por Mg
en la nube y el alquiler de aplicaciones
tienen todavia mucho recorrido a la baja y
si disponemos de un flamante Smartphone
con tecnologia 3G, pero en la casa rural
donde pasamos las vacaciones no hay
cobertura estamos desaprovechando opor-
tunidades.

Como dije antes, la tecnologia nunca
es un gasto, es una inversién y todavia
tenemos mucho recorrido en esta materia
aunque algunos piensen que no.

El Informe Mundial sobre la Tecnolo-
gta de la Informacion, recientemente publi-
cado bajo el titulo “Crecimiento y Empleo
en un Mundo Interconectado” , elaborado y
difundido por el Foro Econémico Mundial,
recoge la brecha digital entre los paises del
norte y del sur de Europa como consecuen-
cia de un retraso en la implantacién de las
tecnologias de la informacion, tanto en el
sector publico como en el privado. El docu-
mento mide la capacidad de 144 economias
mundiales de aprovechar la implantacién
de las tecnologias de la informacién para
mejorar su competitividad en favor del cre-
cimiento y el bienestar.

Los paises del sur de Europa se
encuentran en lugares mediocres (Espafia
en el 38) debido a que no consiguen tra-
ducir las inversiones realizadas en tecno-
logfa de la informacién en beneficios tan-
gibles en términos de competitividad,
desarrollo y empleo.

Segtin explicé Befiat Bilbao-Osorio,
Director del estudio, los paises del sur de
Europa deben entender que la inversién
en digitalizacién y su aplicaciéon para
mejorar la productividad es una de las
claves para la salida a la crisis. Con
estas conclusiones, el sector publico,
empresarios y operadores quizds debie-
ran pensar en arrimar el hombro con més
ahinco porque la productividad y compe-
titividad del pais estd en juego.

Y hasta aqui nuestro paseo por las
nubes y aunque haya que volver a poner
los pies en la tierra, espero que el paseo
nos haya estimulado a pensar un poco en
las nubes, si todavia no nos hemos puesto
en camino. o
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